
POLITICA DELLE RELAZIONI CON GLI STAKEHOLDER

Scopo

La Politica sulle relazioni con gli stakeholder di ACCIONA mira a promuovere una cultura di dialogo continuo e

un impegno a lungo termine con i propri stakeholder, garantendo la loro partecipazione al processo decisionale

dell'Organizzazione.

I principali stakeholder dell'Organizzazione comprendono il personale diretto e quello coinvolto nella catena del

valore, insieme ai rappresentanti sindacali, ai clienti e agli utenti, alle comunità locali, ai partner, ai fornitori, agli

appaltatori, ai subappaltatori, alle amministrazioni pubbliche e agli enti normativi, agli investitori e agli analisti, ai

mezzi di comunicazione, alle associazioni e alle organizzazioni della società civile, nonché al proprio ambiente

naturale e all'ambiente stesso.

ACCIONA è firmataria degli impegni del Global Compact delle Nazioni Unite. La sua Politica sulle relazioni con gli

stakeholder è allineata ai fondamenti del Codice Etico e del processo di due diligence di ACCIONA riflesso nelle

Politiche aziendali, nonché ai principali accordi e convenzioni internazionali, contribuendo attivamente al

raggiungimento degli Obiettivi di sviluppo sostenibile (SDGs).

La présente politique établit les principes essentiels de la Procédure de gestion des communications

approuvée et ratifiée par l'organe d'administration d'ACCIONA, S.A. et par les organes d'administration des

différentes entités d'ACCIONA . Elle sera applicable pour autant qu'elle soit compatible avec la législation

locale correspondante.

Ambito di applicazione

La presente Politica è disponibile al pubblico e si applica a tutte le società in cui ACCIONA detenga una
partecipazione di maggioranza, ne eserciti il controllo o in cui abbia responsabilità di gestione, indipendentemente
dalla loro ubicazione geografica, nonché agli amministratori e ai professionisti dell'Organizzazione,
indipendentemente dalla loro posizione.

Nelle società in cui ACCIONA ha una partecipazione e in cui non è responsabile della loro gestione, saranno i
rappresentanti dell'Organizzazione negli organi di governo e di gestione a promuovere l'adozione di questa Politica.

In funzione della sua influenza, ACCIONA promuove l'adozione dei principi contenuti in questa Politica tra i suoi
fornitori, appaltatori, collaboratori, clienti, comunità interessate e altri stakeholder.

Principi

La politica delle relazioni con gli stakeholder di ACCIONA si basa sui seguenti principi:

▪ Identificazione e prioritizzazione degli stakeholder – ACCIONA identifica e priorizza i propri stakeholder
attraverso analisi regolari, assicurando che l'impegno nei loro confronti sia allineato agli obiettivi strategici
dell'Organizzazione. Questo approccio consente di comprendere il profilo e le esigenze degli stakeholder,
facilitando una gestione adeguata degli impatti e dei rischi associati, con particolare attenzione alle comunità
locali interessate e ai gruppi più vulnerabili.

▪ Consultazione libera, preventiva e informata con le comunità indigene – ACCIONA si consulta e collabora in
buona fede con le comunità indigene, cercando di ottenere il loro consenso libero, preventivo e informato, in
conformità con la Convenzione 169 sui diritti dei popoli indigeni e tribali dell'Organizzazione Internazionale
del Lavoro (ILO).
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▪ Partecipazione alla strategia – ACCIONA considera il rapporto con i propri stakeholder uno strumento
fondamentale ed efficace, promuovendo la loro partecipazione ai processi di definizione ed esecuzione della
strategia dell'Organizzazione. A tal fine, instaura relazioni personalizzate con ciascun stakeholder, attuando
strategie di collaborazione specifiche in base alle loro caratteristiche ed esigenze.

▪ Comunicazione – ACCIONA offre ai propri stakeholder canali di comunicazione accessibili, sia nel formato che
nella lingua, per facilitare la presentazione di domande, suggerimenti e reclami, assicurando che tutte le
comunicazioni siano considerate e trattate in modo appropriato. Allo stesso modo, ACCIONA comunica in
modo tempestivo e accurato i risultati, gli impatti e i piani d'azione derivanti dal rapporto con gli stakeholder,
garantendo trasparenza e tenendo debitamente informati tutti i soggetti coinvolti.

▪ Responsabilità e non discriminazione – ACCIONA promuove un approccio inclusivo, adattato alle esigenze
dei suoi stakeholder. L'Organizzazione agisce in modo responsabile, garantendo il rispetto dei diritti umani di
tutti i suoi stakeholder.

▪ Miglioramento continuo – ACCIONA si impegna a rivedere e migliorare costantemente i propri modelli di
relazione con gli stakeholder, adattandosi ai cambiamenti e alle esigenze emergenti per garantire un impegno
sostenibile ed efficace.

▪ Sviluppo delle capacità – ACCIONA facilita le relazioni con i propri stakeholder, fornendo i mezzi e le risorse
necessarie per creare spazi di interazione adeguati. Sostiene inoltre il rafforzamento delle capacità in modo
che gli stakeholder possano partecipare attivamente ai processi, se necessario.

Revisione e approvazione della politica

La presente Politica sarà sottoposta a revisione almeno ogni cinque anni al fine di garantire l'allineamento agli
obiettivi strategici dell'Organizzazione e, in ogni caso, applicare le modifiche legislative e regolamentari pertinenti.

La Politica sulle relazioni con gli stakeholder è parte integrante del "Libro delle politiche" di ACCIONA ed è
disponibile sul sito web aziendale e sull’Intranet dell'Organizzazione. È accessibile nelle principali lingue dei Paesi in
cui ACCIONA opera 1, facilitandone la consultazione da parte dei principali stakeholder.

Consiglio di Amministrazione 
14 novembre 2024
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1 Spagnolo, inglese, portoghese, polacco e francese.
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